UCHWALA NR XXVII/169/18
RADY GMINY GRABOWO

z dnia 29 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
Gminy Grabowo w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2018 r., poz. 994, 1000) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz. U. z 2018r., poz. 1152) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy
z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) Rada Gminy Grabowo
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Grabowo o tresci stanowiacej zatacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Grabowo.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Janusz Wisniewski
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Zatacznik do Uchwaly Nr XXVII/169/18
Z dnia 29 czerwca 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GRABOWO

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1L
Regulamin okre$la wzajemne prawa i obowigzki Zarzadcy sieci wodociggowo—kanalizacyjnej
dziatajacej na terenie Gminy Grabowo oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Grabowo z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,, zarzadcy sieci wodociaggowo — Kanalizacyjnej”
rozumie si¢ przez to Gming Grabowo, woj. Podlaskie,

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody zarzadca sieci wodociggowo—kanalizacyjnej jest zobowigzany:

1. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmnie;j
0,5 metra szesciennego na dobg,

2. zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

3. w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

4. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
sposob ciagly i niezawodny,

5. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody.
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ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe zawarta
miedzy zarzadcg sieci wodociggowo — kanalizacyjnej a odbiorcg ustug.

2. W terminie do 10 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o
zawarcie umowy, o ktorym mowa w § 5 niniejszego Regulaminu, zarzadca sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy 0 zaopatrzenie w wode.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 5.

1. Wniosek o zawarcie umowy 0 doprowadzanie wody z zarzadca sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej powinien zawierac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
whnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby
whnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej
zarzadcy wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

5) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez zarzadce sieci wodociggowo—kanalizacyjnej wylacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okre§lonego w ust. 1 nalezy zalaczyc¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie
braku takiego dokumentu wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych posiadanie
tytutu prawnego do nieruchomosci (np. dokument potwierdzajacy zaptate czynszu za
najem nieruchomosci) albo wskazanie okolicznosci uprawdopodabniajacych fakt
korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

2) zaswiadczenie 0 nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej albo zaswiadczenie o wpisie do Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwigzane z
dziatalnoscig gospodarcza (do wgladu).

3) odpis aktualny (lub jego kopi¢) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku
podmiotoéw podlegajacych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).

§ 6.
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Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o0 doprowadzanie wody przez zarzadce sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5
Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o
zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu 1 na rzecz tej
osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez zarzadce sieci wodociggowo — kanalizacyjnej wylacznie w celu
zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez zarzadce sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej rozliczenie,

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gldéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych
w budynku.

§7.

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie $ciekow z zarzadca sieci
wodociggowo — kanalizacyjnej powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 oraz § 6 pkt 5, a
ponadto wskazanie ilo$ci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci osob
korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.

1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody stanowig: wodomierz gléwny, przeci¢tne normy
zuzycia oraz ilo$ci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla zarzadca sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej w umowie o zaopatrzenie w wode.

3. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany umowy
0 zaopatrzenie w wode.

4. Stosowanie przez zarzadce sieci wodociggowo — kanalizacyjnej cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wod Polskich 1 gminy, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.
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1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi dostarczenia wody
Swiadczone przez zarzadcg sieci wodociggowo — kanalizacyjnej jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Zarzadca sieci wodociggowo - kanalizacyjnej okre$la w
fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, zarzadca sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi zarzadca sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
zawarlo odrebng umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzeniu $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10.

1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ i mnazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej
prawidtowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania, adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) dokument (lub jego kopi¢) stwierdzajacy tytul prawny przystugujacy wnioskodawcy
do korzystania z nieruchomos$ci lub uprawdopodobnienie faktu korzystania z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe),

5) planowang wielkos$¢ poboru wody, jej przeznaczenie.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualng mapg sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca
usytuowanie nieruchomo$ci wzglgdem istniejagcej sieci wodociggowej oraz innych
obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
sieci, zarzadca sieci wodociggowo-kanalizacyjnej w terminie 30 dni od otrzymania
wniosku wraz z kompletem zatacznikéw wydaje warunki przytaczenia do sieci. W
sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 50 dni.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, zarzadca sieci
wodociggowo — kanalizacyjnej, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na
piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiaja przytaczenie.

6. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sg wazne 36 miesigcy od dnia ich wydania.

7. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslaé:

1) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;,
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3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci.,

ROZDZIAL V1
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 10.
1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo —
kanalizacyjny:
1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE HD,
2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy — zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,
2. Przy projektowaniu przytacza uwzglednié:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,
2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§11.
1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowo—kanalizacyjnej jest pisemne uzgodnienie

z  zarzadcg  sieci  wodociggowo—Kkanalizacyjnej  dokumentacji ~ technicznej
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow dokonywania przez zarzadce
sieci wodociggowo—kanalizacyjnej kontroli robot.

2. Zarzadca sieci wodociggowo—kanalizacyjnej wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa w ust. 1 niezwlocznie kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, zarzadca  sieci
wodociggowo—kanalizacyjnej dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z
warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

5. Odbidr czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru
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6. Odbior czgsciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
8. Protokotu odbioru powinien zawieraé¢, co najmnie;j:
1) date odbioru, adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,
2) przedmiot odbioru, $rednice, materiat i dtugo$¢,
3) sktad komisji i jej podpisy

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§12.

1. Zarzadca sieci wodociggowo—kanalizacyjnej ma obowigzek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Zarzadca sieci wodociggowo—kanalizacyjnej ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw, w sposodb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, zarzadca sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi zarzadca sieci wodociggowo -
kanalizacyjnej zawarto umowy o zaopatrzenie w wodg.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin zarzadca sieci wodociggowo—kanalizacyjnej ma obowigzek zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody 1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. W  przypadku  przerwy  trwajacej do 12 godzin  zarzadca  sieci
wodociggowo—kanalizacyjnej jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego
punktu poboru wody zarzadca sieci wodociggowo-kanalizacyjnej poinformuje odbiorcow
ushug.

6. Zarzadca sieci wodociggowo—Kkanalizacyjnej ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
swiadczenie uslug wylacznie z waznych powoddéw, w szczegodlnosdci, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Zarzadcy sieci wodociggowo - kanalizacyjnej z obowigzku zastosowania wszelkich
dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX
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STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§13.
Zarzadca sieci wodociggowo-kanalizacyjnej jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaklocen W dostawach wody, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych.

§ 14.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo =zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez zarzadcg sieci wodociggowo—Kkanalizacyjnej umowy, w
szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych optat za te
ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie), po
powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia
reklamacji.

3. Zarzadca sieci wodociggowo—Kkanalizacyjnej jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacjg bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w
siedzibie Zarzadcy sieci wodociggowo - kanalizacyjnej lub jej doreczenia w inny sposob.

§ 15.
W siedzibie zarzadcy sieci wodociggowo—kanalizacyjnej winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Grabowo taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
obowigzujacy na terenie Gminy Grabowo”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16.
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1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen wodociggowych
zarzadcy sieci wodociggowo—kanalizacyjnej, a w szczegélnosci z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedagcej w posiadaniu
zarzadcy sieci wodociggowo—kanalizacyjnej sa jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej i
Ochotniczych Strazy Pozarnych.

3. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione
w ust. 2.
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